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1. Datenschutz auf einen Blick

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren personenbezogenen Daten
passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich
identifiziert werden konnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter
diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten konnen Sie
dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten
konnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Giber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulRerdem ein Recht, die Berichtigung oder Loschung dieser
Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, konnen Sie diese Einwil-
ligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Aulerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstéanden die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
Beim Besuch dieser Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem

mit sogenannten Analyseprogrammen.
Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

2. Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Externes Hosting

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf
dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um
IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websi-
tezugriffe und sonstige Daten, die iber eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren potenziellen und be-
stehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereit-
stellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).



Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner Leistungspflichten erforder-
lich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgenden Hoster ein:

RAIDBOXES GmbH
Friedrich-Ebert-StralRe 7
48153 Minster

Abschluss eines Vertrages iiber Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir einen Vertrag iber Auftragsverarbei-
tung mit unserem Hoster geschlossen.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre per-
sonenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende
Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und
zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicher-
heitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle flir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

AEVO Akademie GmbH
FriedenstralRe 2
77781 Biberach

Telefon: 07835 / 4849786
E-Mail: team@aevoakademie.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A))
entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben Ihre
personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fir die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes
Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden |Ihre Daten
geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Griinde fiir die Speicherung lhrer personenbezogenen
Daten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die
Loschung nach Fortfall dieser Griinde.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten
Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen daten-

schutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, konnen lhre personen-
bezogene Daten in diese Drittstaaten lbertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in



diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind
US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehérden herauszugeben, ohne
dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass US-Behérden (z.B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken ver-
arbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung méglich. Sie kdnnen eine be-
reits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenver-
arbeitung bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21
DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das
Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.
Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerkla-
rung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr ver-
arbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 abs. 1 DSGVO).

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der-
artiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Wenn Sie widersprechen, werden Ihre personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr zum Zwecke
der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von Verstéflen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbe-
horde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts
des mutmalilichen VerstofRes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrecht-
licher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags automati-
siert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu
lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies
nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Bei-
spiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS- Verschliisse-
lung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf
Jhttps://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns tbermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

Verschliisselter Zahlungsverkehr auf dieser Website
Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns lhre Zahlungsdaten

(z. B. Kontonummer bei Einzugserméachtigung) zu tibermitteln, werden diese Daten zur Zahlungsabwicklung
bendtigt.



Der Zahlungsverkehr (iber die gdngigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt aus-
schlieBlich ber eine verschliisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile.

Bei verschliisselter Kommunikation kdnnen Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns tibermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Aus-
kunft iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empféanger und den Zweck der
Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu
konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden
Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der
Regel Zeit, um dies zu Uberpriifen. Fiir die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmalig geschah/geschieht, konnen Sie statt der
Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendétigen, Sie sie jedoch zur Austlibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendétigen, haben Sie das Recht, statt der Loéschung die Einschran-
kung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen lhren
und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen liberwiegen,
haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten — von
ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person
oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber
der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinfor-
mationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website
Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf lhrem
Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-Coo-
kies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach
Ende lhres Besuchs automatisch geloscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis
Sie diese selbst I6schen oder eine automatische Loschung durch lhren Webbrowser erfolgt.



Teilweise konnen auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie unse-
re Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder lhnen die Nutzung bestimmter Dienstleis-
tungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte Websi-
tefunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z.B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos).
Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies) oder zur
Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. fiir die Warenkorb-
funktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind,
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage ange-
geben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Coo-
kies abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschliellich auf Grundlage dieser
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies
nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim Schlielen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hieriiber im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

Cookie-Einwilligung mit Borlabs Cookie

Unsere Website nutzt die Cookie-Consent-Technologie von Borlabs Cookie, um lhre Einwilligung zur Speiche-
rung bestimmter Cookies in Ihrem Browser einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. An-
bieter dieser Technologie ist Borlabs — Benjamin A. Bornschein, Riilbenkamp 32, 22305 Hamburg (im Folgen-
den Borlabs).

Wenn Sie unsere Website betreten, wird ein Borlabs-Cookie in Inrem Browser gespeichert, in dem die von Ihnen
erteilten Einwilligungen oder der Widerruf dieser Einwilligungen gespeichert werden. Diese Daten werden nicht
an den Anbieter von Borlabs Cookie weitergegeben.

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern bzw. das Borlabs-Cookie selbst
I6schen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen blei-
ben unberiihrt. Details zur Datenverarbeitung von Borlabs Cookie finden Sie unter https://de.borlabs.io/kb/
welche-daten-speichert-borlabs-cookie/.

Der Einsatz der Borlabs-Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligun-
gen fiir den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log- Dateien,
die Ihr Browser automatisch an uns lbermittelt. Dies sind: Browsertyp und Browserversion, verwendetes Be-
triebssystem, Referrer URL,

Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage, IP-Adresse.

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein

berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu
missen die Server-Log-Files erfasst werden.



Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformu-
lar inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall
von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der
Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist.
In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbei-
tung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach ab-
geschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewah-
rungsfristen — bleiben unberiihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus hervor-
gehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns
gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der
Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist.
In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbei-
tung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auf-
fordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B.
nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unbertihrt.

ProvenExpert

Wir haben Bewertungssiegel von ProvenExpert auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist Expert Systems
AG, Quedlinburger Str. 1, 10589 Berlin,
https://www.provenexpert.com.

Das ProvenExpert-Siegel ermdglicht es uns, Kundenbewertungen, die bei ProvenExpert zu unserem Unterneh-
men abgegeben wurden, auf unserer Website in einem Siegel darzustellen. Wenn Sie unsere Website besuchen,
wird eine Verbindung mit ProvenExpert hergestellt, sodass ProvenExpert feststellen kann, dass Sie unsere
Website besucht haben. Ferner erfasst ProvenExpert lhre Spracheinstellungen, um das Siegel in der gewahlten
Landessprache anzuzeigen.

Die Verwendung von ProvenExpert erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an einer méglichst nachvollziehbaren Darstellung von Kundenbewertungen. So-
fern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

5. Analyse-Tools und Werbung

Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland.



Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere Tech-
nologien auf unserer Website einbinden konnen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile,
speichert keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und
Ausspielung der Uber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch lhre IP-Adresse, die
auch an das Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staaten ibertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiede-
ner Tools auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland
Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermdglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren. Hier-
bei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z.B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete
Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden von Google ggf. in einem Profil zusammen-
gefasst, das dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen Endgerat zugeordnet ist.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des
Nutzerverhaltens ermoglichen (z.B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informatio-
nen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen
und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine
Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO;
die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details
finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Goo-
gle innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
tiber den Europédischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Be-
treibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics von lhrem Browser tibermittelte IP- Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zu-
sammengeflihrt.

Browser Plugin
Sie konnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/

gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.



Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorga-
ben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion ,demografische Merkmale" von Google Analytics, um den Websitebesuchern
passende Werbeanzeigen innerhalb des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu konnen. Dadurch kénnen Berich-
te erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten
stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese
Daten konnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit iber die An-
zeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics
wie im Punkt ,Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Google Analytics E-Commerce-Tracking

Diese Website nutzt die Funktion ,E-Commerce-Tracking“ von Google Analytics. Mit Hilfe von E-=Commerce- Tra-
cking kann der Websitebetreiber das Kaufverhalten der Websitebesucher zur Verbesserung seiner Online-Mar-
keting-Kampagnen analysieren. Hierbei werden Informationen, wie zum Beispiel die getatigten Bestellungen,
durchschnittliche Bestellwerte, Versandkosten und die Zeit von der Ansicht bis zum Kauf eines Produktes er-
fasst. Diese Daten kdnnen von Google unter einer Transaktions-ID zusammengefasst werden, die dem jeweili-
gen Nutzer bzw. dessen Geréat zugeordnet ist.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID)
oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verkniipft sind, werden nach 14 Monaten anony-
misiert bzw. geloscht. Details hierzu ersehen Sie unter folgendem Link: https://support.google.com/analytics/
answer/7667196?hl=de

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google Ireland
Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ermdglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf Drittwebseiten auszuspie-
len, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google eingibt (Keyword-Targeting). Ferner kénnen zielge-
richtete Werbeanzeigen anhand der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z.B. Standortdaten und Interessen)
ausgespielt werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber konnen diese Daten quantitativ auswer-
ten, indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur Ausspielung unserer Werbeanzeigen ge-
fihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks gefiihrt haben.

Die Nutzung von Google Ads erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an einer moglichst effektiven Vermarktung seiner Dienstleistung Produkte.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details
finden Sie hier:

https://policies.google.com/privacy/frameworks und
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Google Remarketing

Diese Website nutzt die Funktionen von Google Analytics Remarketing. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Remarketing analysiert Ihr Nutzerverhalten auf unserer Website (z.B. Klick auf bestimmte Produkte),
um Sie in bestimmte Werbe-Zielgruppen einzuordnen und lhnen anschlieRend beim Besuch von anderen On-
lineangeboten passende Webebotschaften auszuspielen (Remarketing bzw. Retargeting).



Des Weiteren kdnnen die mit Google Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den geratelibergreifenden
Funktionen von Google verkniipft werden. Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte Werbe-
botschaften, die in Abhéngigkeit Ihres friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerét (z. B. Handy)
an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Wenn Sie (iber einen Google-Account verfiigen, konnen Sie der personalisierten Werbung unter folgendem Link
widersprechen:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Nutzung von Google Remarketing erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effektiven Vermarktung seiner Produkte. Sofern eine entspre-
chende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliefllich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google unter:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de.

Zielgruppenbildung mit Kundenabgleich

Zur Zielgruppenbildung verwenden wir unter anderem den Kundenabgleich von Google Remarketing. Hierbei
ibergeben wir bestimmte Kundendaten (z.B. E-Mail-Adressen) aus unseren Kundenlisten an Google. Sind die
betreffenden Kunden Google-Nutzer und in ihrem Google-Konto eingeloggt, werden ihnen passende Werbebot-
schaften innerhalb des Google-Netzwerks (z.B. bei YouTube, Gmail oder in der Suchmaschine) angezeigt.

Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking konnen Google und wir erkennen, ob der Nutzer bestimmte Aktionen
durchgefiihrt hat. So kdnnen wir beispielsweise auswerten, welche Buttons auf unserer Website wie haufig
geklickt und welche Produkte besonders haufig angesehen oder gekauft wurden. Diese Informationen dienen
dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeigen
geklickt haben und welche Aktionen sie durchgefiihrt haben. Wir erhalten keine Informationen, mit denen wir
den Nutzer personlich identifizieren konnen. Google selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien.

Die Nutzung von Google Conversion-Tracking erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Website-
betreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als
auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilli-
gung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Facebook Pixel

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von Facebook. Anbieter dieses Diens-
tes ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach
Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere Drittlander tibertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine Face-
book-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch konnen die Wirksamkeit der
Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukiinftige
Werbemallnahmen optimiert werden.
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Die erhobenen Daten sind fiir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir konnen keine Riickschliisse auf
die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine
Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil méglich ist und Facebook die Daten fiir eigene Werbezwecke, entspre-
chend der

Facebook-Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann Facebook das Schalten von Werbean-
zeigen auf Seiten von Facebook sowie auerhalb von Facebook ermdglichen. Diese Verwendung der Daten
kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung von Facebook-Pixel erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an effektiven Werbemalinahmen unter Einschluss der sozialen Medien. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit wider-
rufbar.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details
finden Sie hier:

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst und an
Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Ca-
nal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam fiir diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die ge-
meinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und deren
Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der
gemeinsamen Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung
Uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum.

Laut dieser Vereinbarung sind wir fiir die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook-
Tools und fiir die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website verantwort-
lich. Fiir die Datensicherheit der Facebook- Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z.B. Aus-
kunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook verarbeiteten Daten kénnen Sie direkt bei Facebook geltend
machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook
weiterzuleiten.

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer Privatsphare: https://
de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie kénnen aulRerdem die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” im Bereich Einstellungen fiir Werbean-
zeigen unter https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen deaktivieren.
Dazu miissen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kénnen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf der Web-
site der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/
praferenzmanagement/.

6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendtigen wir von Ihnen eine E-
Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angege-
benen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden

nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich fiir den Versand der
angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.
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Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschliellich auf Grund-
lage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-
Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tber
den ,Austragen”Link im Newsletter. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Aus-
tragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestel-
lung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der Newsletterverteilerliste geléscht. Wir behalten uns vor,
E-Mail-Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten
Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu I6schen oder zu sperren.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newslet-
terdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings zu verhindern. Die Daten aus der
Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengeflihrt. Dies dient
sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Ver-
sand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der
Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie konnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser
berechtigtes Interesse iiberwiegen.

ActiveCampaign

Diese Website nutzt ActiveCampaign fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die ActiveCampaign, Inc., 1
N Dearborn, 5th Floor Chicago, lllinois 60602, USA.

ActiveCampaign ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden
kann. Die von lhnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von Active-
Campaign in den USA gespeichert.

Datenanalyse durch ActiveCampaign

Mit Hilfe von ActiveCampaign ist es uns moglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So kdnnen wir
z.B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet wurde und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese
Weise konnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt wurden.

AuBRerdem kdnnen wir erkennen, ob nach dem Offnen / Anklicken bestimmte vorher definierte Aktionen durch-
gefiihrt wurden (Conversion-Rate). Wir kénnen so z.B. erkennen, ob Sie nach dem Anklicken des Newsletters
einen Kauf getatigt haben.

ActiveCampaign ermdglicht es uns auch, die Newsletter-Empféanger anhand verschiedener Kategorien zu un-
terteilen (“clustern”). Dabei lassen sich die Newsletterempfanger z.B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort
unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen. Wenn
Sie keine Analyse durch ActiveCampaign wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir stellen wir in
jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung.

Ausfihrliche Informationen zu den Funktionen von ActiveCampaign entnehmen Sie folgendem Link: https://
www.activecampaign.com/email-marketing.

Die Datenschutzerklarung von ActiveCampaign finden Sie unter:
https://www.activecampaign.com/privacy-policy.

Rechtsgrundlage
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese

Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt
vom Widerruf unbertihrt.
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Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details
finden Sie hier:

https://www.activecampaign.com/legal/scc und
https://www.activecampaign.com/de/legal/gdpr-updates/privacy-shield.

Speicherdauer

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Ab-
bestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newslet-
terdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings zu verhindern. Die Daten aus der
Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengeflihrt. Dies dient
sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Ver-
sand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der
Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie konnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser
berechtigtes Interesse iiberwiegen.

Abschluss eines Vertrags iiber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit dem Anbieter ActiveCampaign einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und
setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von ActiveCampaign voll-
standig um.

7. Plugins und Tools
YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google Ireland Limited (,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass YouTube
keine Informationen liber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich das Video ansehen. Die
Weitergabe von Daten an YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwin-
gend ausgeschlossen. So stellt YouTube — unabhéngig davon, ob Sie sich ein Video ansehen - eine Verbindung
zum Google DoubleClick-Netzwerk her.

Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in
Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten direkt lhrem personlichen
Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube- Account ausloggen.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerat speichern
oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z.B. Device-Fingerprinting) einsetzen. Auf diese Weise
kann YouTube Informationen iiber Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. ver-
wendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen
vorzubeugen.

Gegebenenfalls konnen nach dem Start eines YouTube-Videos weitere Datenverarbeitungsvorgange ausgelost
werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilli-
gung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Weitere Informationen tiber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Vimeo ohne Tracking (Do-Not-Track)

Diese Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New
York, New York 10011, USA.

Wenn Sie eine unserer mit Vimeo-Videos ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern
von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Zu-
dem erlangt Vimeo lhre IP-Adresse. Wir haben Vimeo jedoch so eingestellt, dass Vimeo lhre Nutzeraktivitaten
nicht nachverfolgen und keine Cookies setzen wird.

Die Nutzung von Vimeo erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilli-
gung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentiibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission sowie nach Aus-
sage von Vimeo auf ,berechtigte Geschaftsinteressen” gestiitzt. Details finden Sie hier: https://vimeo.com/
privacy.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Vimeo unter:
https://vimeo.com/privacy.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereit-
gestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 1adt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um
Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen.
Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartiiber, dass liber lhre IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde. Die
Nutzung von Google WebFonts erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes auf seiner Website. Sofern eine ent-
sprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Ver-
arbeitung ausschliellich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in
der Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Zendesk

Zur Bearbeitung von Nutzeranfragen verwenden wir das CRM-System Zendesk. Anbieter ist die Zendesk, Inc.,
1019 Market Street in San Francisco, CA 94103 USA.

Wir nutzen Zendesk, um lhre Anfragen schnell und effizient bearbeiten zu kénnen. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Sie kdnnen Anfragen nur mit Angabe der E-Mail-Adresse und ohne Angaben lhres Namens absenden.
Die an uns gerichteten Nachrichten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern oder der Zweck fir
die Datenspeicherung entféllt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche

Bestimmungen - insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Zendesk verfiigt tiber Binding Corporate Rules (BCR), die von der irischen Datenschutzbehdrde genehmigt wur-
den. Hierbei handelt es sich um verbindliche unternehmensinterne Vorschriften, die die unternehmensinterne

14



Dateniibertragung in Drittstaaten aufRerhalb der EU und des EWR legitimieren. Details finden Sie hier: https://
www.zendesk.de/blog/update-privacy-shield-invalidation-european-court-justice/.

Sollten Sie nicht mit der Bearbeitung Ihrer Anfrage bei uns Giber Zendesk einverstanden sein, kénnen Sie alter-
nativ per E-Mail, Telefon oder Fax mit uns kommunizieren.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von Zendesk: https://www.zendesk.de/com-
pany/customers-partners/privacy-policy/.

Chat-Funktionen von Zendesk

Unsere Website bietet Ihnen die Méglichkeit, uns Nachrichten iber ein Chat-Fenster zukommen zu lassen. Die
Chat-Funktionen werden von Zendesk bereitgestellt. Wenn Sie dieses Chat-Fenster nutzen, speichern wir neben
Ihren Chat-Nachrichten auch lhre IP-Adresse. Die Angabe lhres Namens ist fiir den Chat nicht erforderlich.

Abschluss eines Vertrags iiber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Zendesk einen Vertrag abgeschlossen, in dem wir Zendesk verpflichten, die Daten unserer Kun-
den zu schitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

HubSpot

Unsere Website benutzt die Software HubSpot, welche von HubSpot, 2nd Floor 30 North Wall Quay, Dublin 1, Ire-
land, Telefon: +353 1 5187500 betrieben wird und eine Software der HubSpot Inc., USA ist. Die Software wird fiir
unsere Unit Digital Marketing eingesetzt und hilft uns u.a. mittels statistischer Analysen und Auswertung des
protokollierten Nutzerverhaltens, unsere Marketing-Strategie besser koordinieren und optimieren zu kénnen.
Es werden Cookies eingesetzt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software jederzeit verhindern bzw. die bereits gespeicherten Cookies I6schen.

Bitte beachten Sie, dass Sie im Falle der Sperrung von Cookies die auf unserer Website bereitgestellten Ser-
vices moglicherweise nicht vollumfanglich nutzen konnen. Nahere Informationen finden Sie in den Nutzungs-
bedingungen und den Datenschutzrichtlinien der HubSpot Inc.

unter http://www.hubspot.com/terms-of-service und

unter http://www.hubspot.com/privacy-policy

Unser Anmeldeservice ermoglicht den Besuchern unserer Website mehr tiber unser Unternehmen zu erfahren,
Inhalte herunterzuladen und ihre Kontaktinformationen sowie weitere demografische Informationen zur Ver-
fiigung zu stellen.

Diese Informationen sowie die Inhalte unserer Website werden auf Servern des Softwarepartners HubSpot ge-
speichert. Sie konnen von uns genutzt werden, um mit Besuchern unserer Website in Kontakt zu treten und um
zu ermitteln, welche Leistungen/Themen unseres Unternehmens fiir sie interessant sind.

Alle von uns erfassten Informationen unterliegen dieser Datenschutzbestimmung. Wir nutzen alle erfassten
Informationen ausschlieBlich zur Optimierung unseres Marketings.

HubSpot ist unter den Bedingungen des EU — U.S. Privacy Shield Frameworks zertifiziert und unterliegt dem
TRUSTe ’s Privacy Seal sowie dem U.S. — Swiss Safe Harbor Framework. EU-Datenschutzbestimmungen Hub-
Spot: https://legal.hubspot.com/data-privacy

8. Online Marketing und Partnerprogramme

Amazon Partnerprogramm

Die Betreiber dieser Website nehmen am Amazon EU- Partnerprogramm teil. Auf dieser Website werden durch
Amazon Werbeanzeigen und Links zur Seite von Amazon.de eingebunden, an denen wir tiber Werbekosten-

erstattung Geld verdienen kénnen. Amazon setzt dazu Cookies oder vergleichbare Wiedererkennungstechno-
logien (z.B. Device-Fingerprinting) ein, um die Herkunft der Bestellungen nachvollziehen zu kénnen. Dadurch
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kann Amazon erkennen, dass Sie den Partnerlink auf dieser Website geklickt haben.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebe-
treiber hat ein berechtigtes Interesse an der korrekten Berechnung seiner Affiliate-Vergiitung. Sofern eine ent-
sprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Ver-
arbeitung ausschliel3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Amazon erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von Amazon:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?ie=UTF8&nodeld=3312401.

9. E-Commerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung, inhaltliche
Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MalRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser Website
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inan-
spruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung
geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unbertihrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Online-Shops, Handler und Warenversand

Wir tibermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung
notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten Unternehmen oder das mit der Zahlungsab-
wicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann,
wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne aus-
driickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung
eines Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir tibermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung
notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriick-
lich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwe-
cken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung
eines Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

Zahlungsdienste

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn Sie einen Kauf bei uns ta-
tigen, werden lhre Zahlungsdaten (z.B. Name, Zahlungssumme, Kontoverbindung, Kreditkartennummer) vom
Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Zahlungsabwicklung verarbeitet. Fiir diese Transaktionen gelten die
jeweiligen Vertrags- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienst-
leister erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines
maoglichst reibungslosen, komfortablen und sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit
fur bestimmte Handlungen Ihre Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit fiir die Zukunft widerrufbar.
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Folgende Zahlungsdienste / Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen dieser Website ein:
PayPal

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Lu-
xembourg (im Folgenden ,PayPal”).

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details
finden Sie hier:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
privacy-full.

10. Datenerfassung auBerhalb der Webseite

Kunden/Interessenten/Lieferanten

Stammdaten (wie z. B., Name, Vorname, E-Mailadresse, Adresse, Telefonnummern)
Auftragsdaten (alle Daten, die Sie uns im Rahmen lhrer Buchung libergeben)

Bewerber
alle Daten, die Sie im Rahmen lhrer Bewerbung an uns senden
Nutzung Kontaktformular

alle Daten, die Sie liber das Kontaktformular oder den Online-Kalkulator an uns tbermitteln. (z. B. Firmen-
name, Vorname, E-Mailadresse)
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